FUENTE: LA VOZ DE GALICIA

ERCADOS

EMPRE(S)AS

La cifra de turistas marcha bien,
pero la de los ingresos renquea

O El informe Amadeus indica que la actividad de las agencias de viajes se estabiliza tras tres
afios de gjuste © Las compras y reservas via Internet aumentan lenta pero constantemente

© More Santiago
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Agosto es el mes de las vacaciones
porexcelencia y, por tantg, buen
momento para hacer un balance
siquiera parcial de la marcha del
turismo; actividad que, comoen
el resto, la economia no es preci-
samente boyante. Sin embargo, la
mayoria de los consultados en lag
ciudades, villasy comarcas gallegas
mis atractivas o mejor promecio-
nadas dan testimonio de que hay
viajeros por doquier. En principio
y segiin datos provisionales, duran-
teel primer semestre de este afiose
ha superado la cifra del 2010.

Perp, ¢han aumentado los ingre-
505 en el sector, 0 acaso han des-
cendido?

Para conocer como van las cosas
al respecto, hay dos fuentes bdsi-
cas: preguntar a los empresarios
—pn esteramnn lag Fnenesragsnn
escasas y por lo general poco re-
presentativaso parciales—, obien
atenderaestudioscomo el que ela-
bora Amadeus Espafia (www.es.a-
medeus.com), filial de Amadeus
ITGroup, que esel proveedor basi-
codetecnologiadereferencia para
el sector del viaje en toda Espaha.

Precisamente estasemana Ama-
deusha difundido su periddicoin-
forme sobreel nimero de agencias
quesiguen conectadas asusistema
de reservas, que incluye datos por
comunidadesautdnomasy provin-
cias, amén de que abarca hasta el
pasado 31 de junio; un conjunto
dedatos que constituyen unarefe-
rencia dealta fiabilidad para saber
cémo va la economia del turismo.

MENOS DINERO

Siel interesado en el asunto acu-
dea la primera fuente, los empre-
sariosy profesionales que trabajan
enelmundo dela hotelerfa, hoste-
lerfa, restauracién y demds activi-
dadesvinculadasal turismao, lasres-
puestas de nueve de cada diez con-
sultados apuntan lo mismo: la pér-
dida de capacidad adquisitiva de las
clases medias —es decir, de Jama-
yoria de la poblacidn, tanto en Es-
pafiacomo en el resto de Europa—
esnoteria y los ingresos por turis-
mo han descendido, redondeando,
entreun 10 y un 25 por ciento res-
pecto al 2010, seguin comarcas y
subsector.

En este puntoesobligado subra-
yarque quienes mds han notadoel
descenso de los ingresos son los pro-
pietariosde cafeterfas y restauran-
tes, con una caida media que cabe
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situarenloquevade afioenel 16%.

Tambiénacusan unnotable des-
censo quienesalquilan apartamen-
tosy casas —sobre todo quienes s
declaran susingresosalaHacienda
puiblica—; de la treintena de con-
sultados, pricticamente todosre-
conocen que hantenido queredu-
cir el precio.

Entre los hoteles de tres o mds
estrellas solo una minoria registra
descensos menores en el niimero
de pernoctas —segun las fuentes
empresariales consultadas.

No obstante, en lossiete primeros
meses del afio la facturacién bruta
ha sido inferior ala registrada du-
rante el mismo periodo del 2010,
han resefiado.
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{Por qué? Forque conla finalidad
de conservar laclientela, o verla re-
ducida lo menos posible, la mayo-
ria de las empresas han manteni-
do e incluso abaratado sus tarifas;
de modo que losresultadosno me-
recen, de momento, ser celebrados
con bombas de palenque.

MAS INTERNET
Al mantenimiento de la cliente-
la hotelera contribuyen tanto las
agencias de viajes como un fend-
meno que desde hace varios afios
vaenaumento: las reservasdealo-
jamiento via Internet.

Ademds, aeste respecto cabe rese-
fiarel lento peroconstante aumen-
to de viajeros queoptan por hacer

’0.7499
|

susreservasdirectamenteenlapd-
gina web de las cadenas hoteleras.

Pero tanto si hacen la reservaa
ravésde unawebque actiaamodo
deintermediario, como silasreali-
2an através de lawebdel propio ho-
tel, en ambos casos el usode Inter-
et reduce—también aritmo lento
pero constate— el nimero de quie-
nesacuden a lasagencias deviajes.

Por este motivo —amén de por
motivos de otra indole y, 1dgica-
mente, para mejorar el servicio y
el negocio—, cada vez mds agen-
cias de viajes, sobre todo las perte-
necientes a cadenas o grupos, op-
tan por especializarse.

Asi, hay empresascuyos emplea-
dosson especialistas en turismo de

EN LA COMUNIDAD FUNCIONAN ESTE ANO
DOS AGENCIAS MAS QUE EN EL 2010

alicia mantiene practicamente invariable la

cifra de agencias de viajes. A fecha 30 de ju-
nie, elnimerode establecimientos erade 350, lo
que supone una leve variacién al alza,del 0,57%
(hay 2 agencias mas que a fecha 31 de diciem-
‘bre del 2010). Los datos confirman la estabilidad
que, por fin, parece reinar en el sector gallego
tras los ajustes que hasufrido desde el 2007.

No obstante, el comportamiento durante la
primera mitad de este afic ha sido dispar entre
provineias. A Corufia y Lugo han eontabilizade 1
v 2 bajas, respectivamente; en tanto que Ouren-
se sumnd 1 nueva agencia y Pontevedra registré

4altas —cifra esta que cabe calificar de extraor-
dinaria, incluso desde una perspectivaesparola,
noselogallega, ymaxime teniende en cuentala
intensidad de larecesién econémica.

Con 160 puntos de venta, A Corufia concentra
casilamitad deltotalde agencias de viajes exis-
tentes en la comunidad, seguida de Pontevedra,
con 135; Qurense, con 28 y Lugo con 27.

Abundando en referencias, el informe de
Amadeus precisa que a fecha 30 de junic en Ga-
licia funcionaban 1,25 agencias per cada 10.000
habitantes, tasa inferior a ladel conjunto de Es-
pania, que esde 1,43,
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ALEXIA

aventura, o en la organizacién de
rutas concretas (sean culturales,
gastrondmicas o religiosas), disefia-
das al gusto del cliente; y también
hay agencias que elaboran ofertas
para colectivos especificos, entre
otras especializaciones.

Todoellosin olvidar que lasagen-
cias ofrecen garantias y servicios
—mdxime en casos de apuro, por
ejemplo suspensidn de vuelos—
de los que, al menos de momento,
carecen casi todos los servicios de
intermediacidn que operana tra-
vés delaRed.

6.826 AGENCIAS

Elnimero de agencias de viajes co-
nectadas a Amadeus se mantiene
casi invariable desde que comen-
zd el afio. Hoy suman6.826; 50 mds
que al cierre del 2010.

Paul de Villiers, director general
de Amadeus Espafia, ha comenta-
do que «todo indica que asistimos
auna progresiva estabilizacion del
parque de agencias en Espatia tras
tres afios de duro ajuste; que fue
motivadoe por el sobredimensiona-
miento del sector y la crisis. Los seis
primeros mesesas{lorefrendan—
ha precisado—, puestan solocinco
comunidades han contabilizado ba-
jas de agencias. No obstante, tene-
mos que ser prudentes, pues aho-
ra la fortaleza del sector reside en
el mercado rece ptivo mas que enel
emisor y la incertidumbre econd-
mica sigue siende grande».
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